Modul III: Training zu Mitarbeitergespriichen -
Konfliktmanagement - Zeitmanagement

Seminar zu den Themen Mitarbeitergespriche - Konfliktmanagement -
Zeitmanagement

Change Management / Verinderungspro jekte gestalten

Fiihrung ist Kommunikation - mit Mitarbeitern zu unterschiedlichen Anlidssen und unter teilweise
schwer vorhersehbaren Bedingungen.

Kommunikation in der Funktion als Fiihrungskraft

Umso wichtiger ist es also, Kommunikation in Threm Alltag als Fithrungskraft als wichtigen Faktor
fiir Erfolg und Produktivitiit zu erkennen und entsprechend einzusetzen -vor allem in
Mitarbeitergespriachen. Diese stellen immer eine besondere Herausforderung dar, da sie unvorhersehbare
Reaktionen seitens der Mitarbeiter auslosen und diese Ihre Kommunikationsstrategie zu Ihren Ungunsten
beeinflussen konnen.

Konfliktmanagement - Konfliktvermeidung - Konfliktlosungen konstruktiv gestalten

Lernen Sie deshalb in diesem Modul unterschiedliche Verhaltensweise, die Sie bei Konflikten sinnvoll
einsetzen konnen. Erfahren und erproben Sie weiterhin, welche Bedeutung ungelosten- und gelosten
Konflikten zukommt oder auch wie Sie Konfliktvermeidung und Konfliktlosung konstruktiv gestalten.

Welche Zielsetzungen erwarten Sie in diesem Fithrungskriiftetraining:

In diesem Seminar erkennen Sie den Nutzen und Zweck von Mitarbeitergespriachen bei verschiedenen
Anléssen. Durch wertvolle Anregungen lernen Sie, sich erfolgsversprechend vorzubereiten und Sicherheit
zu gewinnen. So konnen Sie auch wihrend schwieriger Gespriche iiberlegt handeln.

Wir geben Thnen zudem Ansatzpunkte und Methoden an die Hand, mithilfe derer sie lernen. Mitarbeiter zu
coachen, um eine mittel-bis langfristige Entlastung zu erhalten.

So konnen Sie Kapazititen fiir [hre Kernaufgaben freisetzen und das Leistungsniveau der gesamten
Abteilung steigern. SchlieBlich erfahren Sie auch noch, wie man den Sinn von Konflikten erkennt, mit
verschiedenen Konflikten umgeht und gewonnene Einblicke angemessen und im Sinne der
Fiihrungsaufgabe umsetzt.

Im Detail widmen wir uns der Erarbeitung folgender Punkte:

Priorititen setzen

Ziele definieren und verfolgen
Arbeitvorgidnge rationalisieren
Systematisieren

Technische Hilfsmittel nutzen



Ordnung halten

Kreative Konfliktlosungen

Aus Problemen werden Konflikte

Klartext zu sprechen, ohne zu verletzen;

Wiinsche und Erwartungen auszudriicken, ohne verdeckt zu agieren
Verinderungsprozesse

Mut zur Verdnderung

Einbinden der Mitarbeiter- WARUM?

Change Strategie

S Schliisselfaktoren

Ihr konkreter Nutzen:

Praktische Fallbeispiele auf Basis der Aufgabenstellungen und Ziele Thres Unternehmens
Trainer und Berater mit langjihriger praktischer Erfahrung

Erfahrungsaustausch und Wissensaustausch.

Praktische Ubungen in Kleingruppen

Zeit fiir Diskussionen und Fragen

Alles auf einen Blick: Inhalte - Methodiken - Teilnehmerkreis - Fiihrungskrifte
Training und Seminare als Inhouse Event

Zusammenfassung mit Meinungs- und Erfahrungsaustausch, Gespriache und Praxisbeispiele mit
Aufgabenstellungen und Zielen aus Ihrer Organisation

Teilnehmerkreis (m/w): Geschéftsfiihrer und Fiihrungskrifte sowie Fach- und Fiihrungskrifte und alle
Mitarbeiter, die ihre Fiihrungskompetenz iiberpriifen und optimieren wollen. (einschlielich
Seminarunterlagen / Seminarunterlagen als PDF / Prisentation, Pausengetrinken und Mittagessen). Dauer:
2 Tage

Wir sollten reden...

... wenn Sie sich in einem oder mehrerer Bereiche wiederfinden. Aber wir sollten auch reden, wenn Sie
sich nicht sicher sind, ob wir Ihnen helfen konnen. Meist ldsst sich durch ein Gesprich ganz einfach
kldren, wo Bedarf besteht und wo genau wir helfen konnen.

Wo erhalte ich weitere Informationen rund um die Themen Qualitiitsmanagement,
Leadership / Fithrung, Digitalisierung und Industrie 4.0?

Informationen zu den Themen Fithrungskrifteentwicklung und Leadership erhalten Sie hier:
https://www.manager-plenum.de/ - https://www.mallorca-kontor.de/ - https://www.kraftwerk-kontor.de/

Informationen zum Thema Qualititsmanagement im Automotive Umfeld erhalten Sie hier:
https://www.automotive-kontor.de/ - https://www.iatf 16949-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Qualitiitsmanagement, Prozessoptimierung und ISO 9001
erhalten Sie hier: https://www.audit-kontor.de/ - https://www.tqgm-kontor.de/ - https://www.qm-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen FMEA, Risikomanagement, Risikoanalyse und QFD erhalten
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Sie hier: https://www.gfd-kontor.de/ - https://www.fmea-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Lean, Changemanagement / Verinderungskultur, KVP, 58S,
Six Sigma erhalten Sie hier: https://www.lean-kontor.de/ - https://www .kaizen-kontor.de/ -

https://www.sixsigma-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen APQP, Automotive Core Tools, Projektmanagement und
Qualititsvorausplanung erhalten Sie hier: https://www.apgp-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Industrie 4.0, Digitalisierung, MES Losungen und CAQ
Software Einsatz erahlten Sie hier: https://www.mes-kontor.de/ - https://www.tech-kontor.de/ -
https://www.industrie40-kontor.de/ - https://www.cag-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Product-Lifecycle-Management / PLM, Enterprise Content
Management / ECM, Customer Relationship Management / CRM und Dokumenten Management
Systemen / DMS erahlten Sie hier: https://www.crm-kontor.de/ - https://www.plm-kontor.de/ -

https://www.ecm-kontor.de/ - https://www.dms-kontor.de/

Informationen zu den Themen Reklamationsmanagement / Beschwerdemanagement, Service
Excellence und Kundenorientierung erhalten Sie hier: https://www.servicequalitaet-kontor.de/ -

https://www.8d-kontor.de/ - https://www.lead-kontor.de/ - https://www.salesforce-kontor.de/

Informationen zu den Themen Qualititsmanagement, Lean, KVP und 5S im Pharma,
Medizintechnik und Lebensmittel Umfeld erhalten Sie hier: https://www.haccp-kontor.de/-

https://www.gmp-kontor.de/ - https://www.fda-kontor.de/

Wo erhalte ich weitere Informationen rund um die Themen von Seminar-Terminen,
Inhalten und Veranstaltungsorten?

Alle Informationen zu unseren Trainings und Seminaren erhalten Sie auf unserem Seminar- und Trainings-
Portal Seminar Plenum

Wo erhalte ich Antworten auf héufig gestellte Fragen?

Alle Fragen und Antworten zu hiufig gestellten Fragen erhalten Sie hier in https://www.kontor-
gruppe.de/glossar.html. Sie haben Fragen oder Anregungen? Wir freuen uns auf Ihr Feedback und die
Gespréche mit Thnen.
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